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Einverständniserklärung für  

Ihren Termin 

 

Erfassung und Bearbeitung medizinischer Angaben: 

Mit meiner Anmeldung erkläre ich mich damit einverstanden, dass die Therapeutinnen 

und Therapeuten der Hammer Massagepraxis die für meine Behandlung notwendigen 

medizinischen Angaben erfragen und festhalten – einschliesslich 

gesundheitsbezogener Fragen – und diese vertraulich bearbeiten dürfen. Bei einer 

Onlinebuchung erhalte ich einen digitalen Gesundheitsfragebogen, den ich nach 

Möglichkeit vor dem Termin ausfülle. 

Ich bin damit einverstanden, dass – falls es für die Behandlung sinnvoll oder notwendig 

ist – relevante medizinische Informationen mit meinen behandelnden oder 

zuweisenden Ärztinnen und Ärzten ausgetauscht werden dürfen. Dies erfolgt 

ausschliesslich zum Zweck einer fachgerechten und sicheren Betreuung. 

 

Ich nehme zur Kenntnis, dass meine Zusatzversicherung in einzelnen Fällen einen 

Bericht oder eine Bestätigung zur Behandlung verlangen kann. Die dafür notwendigen 

Angaben dürfen durch die Hammer Massagepraxis an die Versicherung übermittelt 

werden. Es werden nur jene Informationen weitergegeben, die für die Abklärung oder 

Rückerstattung erforderlich sind. 

 

Behandlung & Befund: 

Für eine professionelle und sichere Behandlung ist es notwendig, dass die 

Therapeutinnen und Therapeuten ein Gespräch bzw. eine Anamnese durchführen 

sowie einen Sicht‑ und Tastbefund, funktionelle Tests, eine Ganganalyse und – falls 

erforderlich – Messungen wie Umfang‑ oder Winkelmessungen vornehmen dürfen. 

 

Die Behandlung erfolgt direkt auf der Haut und findet daher in Unterwäsche statt. Nicht 

behandelte Körperbereiche werden während der gesamten Behandlung sorgfältig 

zugedeckt; Intimbereiche bleiben jederzeit geschützt. Meine Intimsphäre wird 

respektiert, und ich darf jederzeit mitteilen, wenn mir etwas unangenehm ist, damit 

die Behandlung angepasst oder bei Bedarf unterbrochen werden kann. 

 

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Therapeutinnen und Therapeuten eine Behandlung 

abbrechen oder anpassen können, wenn medizinische Gründe oder 

Sicherheitsaspekte dies erforderlich machen.   

Sollte eine Behandlung aus medizinischen Gründen oder aufgrund von 

Ausschlussgründen nicht durchgeführt werden können, bleibt der volle 

Behandlungstarif geschuldet.   

Sollte eine Behandlung aus persönlichen Gründen meinerseits vorzeitig beendet 

werden, bleibt der volle Behandlungstarif geschuldet.  
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Dokumentation & Fotos: 

Falls für die Dokumentation des Therapieverlaufs oder zur Beurteilung von Haltung, 

Bewegung oder Befund Fotos sinnvoll sind, dürfen diese nur mit meinem 

ausdrücklichen Einverständnis erstellt und ausschliesslich für therapeutische Zwecke 

verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 

 

Hausbesuche: 

Ich bin damit einverstanden, dass Hausbesuche durchgeführt werden können, sofern 

diese im Rahmen der Behandlung sinnvoll oder notwendig sind. Dabei gelten dieselben 

fachlichen, hygienischen und datenschutzrechtlichen Standards wie in der Praxis. 

 

Datenschutz & Verantwortung: 

Persönliche Angaben und Gesprächsinhalte werden vertraulich behandelt. Eine 

Weitergabe erfolgt nur, wenn sie für die Behandlung, die Zusammenarbeit mit 

Ärztinnen oder Ärzten oder für die Rückerstattung durch die Zusatzversicherung 

notwendig ist. 

 

Ich bestätige, dass die von mir gemachten Angaben vollständig und wahrheitsgemäss 

sind und dass ich die Praxis über relevante Änderungen meines Gesundheitszustands 

informiere. 

 

Termine & Kosten: 

Die Konsultation beinhaltet die gesamte reservierte Zeit, inklusive Anamnese, Aus‑ und 

Ankleiden, Nachruhe, Dokumentation sowie Terminvereinbarung und Zahlung. 

 

Ich nehme zur Kenntnis, dass vereinbarte Termine, die nicht mindestens 24 Stunden 

im Voraus abgesagt werden oder bei denen ich ohne Abmeldung nicht erscheine, 

kostenpflichtig sind und zum vollen Umfang des gebuchten Termins privat in Rechnung 

gestellt werden – unabhängig vom Grund der Absage (z. B. Krankheit). Diese Kosten 

sind nicht über die Zusatzversicherung rückerstattungsfähig. 

 

Absagen über digitale Medien (z. B. E‑Mail, SMS oder WhatsApp) gelten erst als erfolgt, 

wenn sie von der Hammer Massagepraxis bestätigt wurden. 
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Die Hammer Massagepraxis kommuniziert alle Behandlungskosten transparent auf der 

Website; dort ist auch die vollständige Preisliste einsehbar. Die Entscheidung über eine 

Rückerstattung liegt bei der jeweiligen Zusatzversicherung und richtet sich nach dem 

individuellen Versicherungsvertrag. Ich akzeptiere, dass allfällige Kosten, die von der 

Zusatzversicherung nicht übernommen werden, von mir selbst getragen werden. 

 

Ich nehme zur Kenntnis, dass zusätzliche Materialkosten – wie Liege‑ und Zudecktuch 

sowie Kinesio‑Tape – nicht im Behandlungspreis inbegriffen sind und bei Bedarf separat 

verrechnet werden. Liege‑ und Zudecktücher können gerne in der passenden Grösse 

(Breite 80–90 cm, Länge ca. 180 cm) selbst mitgebracht werden. Dann fallen für diese 

Materialien keine Zusatzkosten an; der Preis für die Behandlung bleibt gleich. 

 

Ich nehme zur Kenntnis, dass für Hausbesuche zusätzliche Kosten entstehen. Fahrzeit 

und Fahrkosten werden separat berechnet (100 CHF pro Stunde Fahrzeit, 0.75 CHF pro 

Kilometer). Diese Kosten sind nicht in den regulären Behandlungskosten enthalten. 

 

Für die erstmalige Erfassung meiner Daten sowie die administrative Aktivierung wird 

eine einmalige Bearbeitungsgebühr von 10 CHF erhoben. Diese Gebühr ist nicht über 

die Zusatzversicherung rückerstattungsfähig. 

 

Ich nehme zur Kenntnis, dass allfällige Berichte oder Bestätigungen, die von meiner 

Zusatzversicherung, einer Ärztin/einem Arzt oder auf meinen eigenen Wunsch erstellt 

werden, kostenpflichtig sind. Die Kosten richten sich nach dem dafür erforderlichen 

Zeitaufwand. 

 

Die erste Zahlungserinnerung ist kostenlos und dient als freundliche Erinnerung an die 

ausstehende Zahlung. Ab der zweiten Mahnung entstehen Mahngebühren; diese sind 

in den jeweils gültigen AGB ersichtlich. 

 

Für Behandlungen, die an einem Samstag oder – falls der Samstag ausgebucht ist – 

an einem Sonntag stattfinden, wird ein Wochenendezuschlag von 20 CHF pro 

Behandlung erhoben. Dieser Zuschlag gilt unabhängig von der Art der Behandlung. 

Weitere Informationen finden sich in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 

der Hammer Massagepraxis. 
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Kommunikation: 

Für organisatorische Anliegen wie Terminbestätigungen, Rückfragen oder 

Terminverschiebungen darf die Hammer Massagepraxis mich über die von mir 

angegebenen Kontaktwege (z. B. E‑Mail, Telefon, SMS oder WhatsApp) kontaktieren. 

Die Kommunikation erfolgt ausschliesslich für praxisbezogene Zwecke. 

 

Bei Bedarf darf die Praxis auch aktiv nach meinem Befinden oder Empfinden fragen – 

sei es zur Abstimmung der Behandlung oder im Rahmen einer persönlichen Betreuung. 

 

Hygiene & Rechtliches: 

Die Behandlungen erfolgen nach aktuellen Hygiene‑ und Sicherheitsstandards. 

Alle Daten werden gemäss den geltenden Datenschutzbestimmungen vertraulich 

behandelt. 

Es gilt Schweizer Recht. 

 

Bestätigung: 

Mit meiner Unterschrift oder einer digitalen Bestätigung bestätige ich, dass ich die 

obenstehenden Informationen gelesen und verstanden habe und mit der 

beschriebenen Vorgehensweise einverstanden bin. Bei einer Onlinebuchung gilt diese 

Einverständniserklärung automatisch als akzeptiert. 
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